NEZADOUCI UDALOSTI

Produkt Nezadouci udalosti patfi do skupiny produktll na podporu klinické efektivity a bezpeci pacientu.
K pacientovi Ize pfimo do klinického informacniho systému elektronicky zadokumentovat jakoukoli nezadou-
ci udalost véetné specifickych Udaja tykajicich se daného typu nezadouci udalosti a nasledné zaznamenat
udaje o napravném opatteni.

Reseni je uréeno jak pro sledovani celé $kaly definovanych nezadoucich udélosti probihajicich podle stan-

kych procest — sledovani pad(, dekubit, nemocniénich infekci. Produkt zajistuje provazani s osetfovatelskou
a lékarskou dokumentaci, dava do souvislosti riziko (padu, dekubitu) a vzniklou nezadouci udalost a poskytuje
tak uceleny pohled na celou problematiku.

Produkt byl doplnén i 0 moznost evidence nezadouci udalosti obecné povahy, které nesouvisi s pacientem.
Tyto udalosti jsou evidovany mimo klinicky informacni systém do samostatné aplikace.

Nedilnou a dulezitou soucasti tohoto produktu jsou statistické vystupy ze zadanych dat, které zodpovédnym
pracovnikim na v§ech Urovnich umoznuji jasny a pfehledny pohled na tuto zavaznou problematiku, dovoluji
sledovat a vyhodnocovat indikatory kvality, umozniuji pruzné reagovat na vzniklé nezadouci udalosti a zaujmout
potfebna opatfeni ke snizeni jejich vyskytu.

PRINOSY PRO UZIVATELE

» Provazanost, komplexnost dokumentace

» Podpora procesu napravné - preventivnich opatfeni

» Podpora akci k odstranéni, nebo zmirnéni dusledkd nezadoucich udalosti

P Pozitivni vliv na kvalitu péce snizovanim rizik vyskytu nezadoucich udalosti

P Snizovani nakladu na nasledky/dopady nezadoucich udalosti => ekonomické uspory
P Zajisténi pozadavku akreditacnich standard(

P Automaticky export dat do Narodniho systému hlaseni nezadoucich udalosti
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POPIS RESENI

Zadavani potfebnych udaju nezadoucich udalosti je postaveno na technologii flexibilnich formulara. Tato tech-
nologie umozrfiuje ménit nastaveni dle potfeb zakaznika a postupné doplfiovat dalsi sledované parametry.

Pro problematiku nezadoucich udalosti jsou vytvareny formulafe umoznujici vybrat konkrétni typ udalosti
a zadat k ni udaje obecné povahy, specifické udaje k nékterym nezadoucim udalostem (napf. k padu paci-
enta), zaznamenat Udaje o napravném opatieni. Soucasti produktu jsou i samostatné formulare pro klasifi-
kaci dekubitl a jinych ran, formulaf pro vedeni idajii o nemocnicni infekci.
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MUINépra\-'né opatFenilZéznam o padu

~Typ MU - Identifikace zafizeni

“ 02 - P4d pacienta U ‘ IG0| 27232730 |PCZ|0 | Nazev | Nemocnice Louny, ass. ||
- Svédek MU -

Jméno a Frijmeni | Jan Kolaf | Telefon | 123456739 |

Adresa | U korytka 12, Olomouc |

- Popis MU

Datum vzniku | 12.9.2011 | Gas | 12:00 | Misto vzniku |PU koj pacienta |~

Pacient uklouzl a spadl. Udefil se hlavou o postel.

Fopis MU

DatumhiaSeni | 2092011 | Cas 920 |  Kdonahidsil |Jana Koneina |

Piigina MU | |

- Provedené opatieni

Popis opatieni ‘ ‘

Datum | | Cas | | Jméno pfitomné osoby | |
Byla nutna intervence |ékafe? (& Ano (U Ne
Wy vys. | Konzilium,RTG, | - | Prov.os. |Oéetr"en|' rany, Chirurgicke &iti, | - |
Bylo pfijato napravné opatfeni? @ Ano () Ne
- Hidseni o MU
Komu MU hlasena |Néméstl-c0\ri LPP.ManaZeru kvality, Piimému nadﬁze| e Zpusob hidseni S
| || E-mail | | Telefonicky | | SM5 | | Ustng |
vyhodnoceni zavaZnosti |hezé\ra:'f_né [ | Umrti v disledku MU U Ano (U Ne
- Zamceni zaloZky MU a Pady
ZamknoutMU || Zamknul | |
|| Potvrdit a uzavfit | oK | | Starna |

Dle potfeb zakaznika Ize zaradit sledovani dalSich specifickych nezadoucich udalosti.

Pro okamzitou informovanost zodpovédnych pracovniku je mozné po zadokumentovani nezadouci udalosti
nastavit automatické odesilani informacnich e-mailt. Adresat je vyhodnocen na zakladé zavaznosti udalosti,
mista vzniku, pfipadné jinych parametra.

Soucasti feSeni jsou statistické vystupy a reporty z databaze evidovanych nezadoucich udalosti. Provoz-
ni statistiky a prehledy jsou realizovany pfimo ve flexibilnich formulafich. Témito prostfedky je umoznéno
statistické zpracovani dat a ziskani potfebnych informaci pro Ffizeni nezadoucich udalosti - moznost fazeni,
filtrovani (napf. dle stupné zavaznosti), vytvareni souhrnd, pfehledl, vyhodnocovani indikator( kvality.

Z formulara pro zadavani dat Ize udaje exportovat do Narodniho systému hlaseni nezadoucich udalosti.

STAPRO s. r. o. | Perndtynské nam. 51, 530 02 Pardubice | tel.: +420 467 003 111
fax: +420 467 003 119 | e-mail: stapro@stapro.cz | www.stapro.cz

% STAPRO 3K FONS




