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OPERACNI MANAGEMENT

Rizeni operaci a opera¢nich silii je organizaéné a logisticky velmi sloZita ¢innost. Operace
patfi zaroven k finan¢né nejnaro¢néj$im procesim ve zdravotnickych zarizenich. A v nepo-
sledni fadé jsou zdrojem cennych medicinskych informaci pro védecké prace a vyzkumnou
¢innost.

Tyto tfi pohledy na oblast operaci byly urcujici pti realizaci produktu Operaéni management.
Produkt prispiva k optimalizaci planovani operaci, sestaveni opera¢niho programu a poméha
prifizeni opera¢niho dne. Poskytuje statistické vystupy vytiZenosti opera¢nich salti a personalu.
Komplexné popisuje samotnou operaci z pohledu medicinského, ale i ndkladového. Textovy
popis prubéhu operace Ize doplnit dilezitymi strukturované zadanymi informacemi a zajistit
tak maximalni vytéznost medicinskych dat. Operace je popsana v¢etné provedenych vykont
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Produkt Opera¢ni management zahrnuje komplexni feseni vSech agend souvisejicich s ope-
raci. Lze je shrnout do tfi ¢asti:

EFEKTIVNI TVORBA  Oblast planovani operaci fesi vie od indikace pacienta na operaci a jeho objednani k operaci
OPERACNIHO PROGRAMU  na uréity termin, upiesnéni operaéniho planu primafi jednotlivych odbornosti, az po findlni
vytvoreni opera¢niho programu a jeho schvaleni primafem opera¢nich sélt. Schvaleny ope-

ra¢ni program pak maji k dispozici v8ichni Gcastnici procesu.

KONTROLY, HLASENI KOLIZI  Systém m4 zabudovanou fadu kontrol, které zefektiviiuji praci s opera¢nim planem, vyhod-
nocuje ahlasi kolize operacnich tymu, definuje prava jednotlivych roli a tim podporuje
work-flow pfi sestavovani opera¢niho planu (kdo, kdy a jakym zptsobem muze zasahovat
do planu).

RIZENI OPERACNIHO DNE ~ Druhou oblasti je fizeni opera¢niho dne, kdy se do opera¢ntho programu v redlnim case
eviduje zacatek a konec kazdé operace a vSechny zmény v souvislosti se zafazenim urgent-
nich operaci. Pro véechny zainteresované pracovniky je tedy k dispozici aktudlni informace
o pribéhu opera¢niho dne.

VSE O OPERACI  Posledni ¢ésti je dokumentace vlastni operace. VSechny tdaje se zadavaji do opera¢niho
NA JEDNOM MISTE  protokolu, ktery je ulozen v dokumentaci pacienta a zajistuje uceleny pohled na operaci se
véemi potfebnymi adaji.
Do opera¢niho protokolu se prebiraji vSechny tdaje, které o operaci byly zaznamenany uz
v prubéhu planovani a je mozné je editovat a doplnit. Obsahuje informaci o druhu operace,
délce trvani, ¢asech operace, opera¢nim tymu, diagnézach, provedenych vykonech. Operacni
protokol obsahuje textovy popis vlastni operace, ktery muize byt doplnén o nékolik dtilezitych
strukturovanych udaji pro moznost dal$iho statistického zpracovani.

EVIDENCE MATERIALU  V pribéhu operace lze evidovat i pouzité pfistroje a spotiebovany materidl. Pro zvyseni efek-
tivity prace lze evidenci provadét pomoci ¢tecek ¢arovych kodi. Timto zpisobem je mozné
presné sledovat spotfebovany material na pacienta a konkrétni operaci. Tim zdravotnické
zafizeni ziskavd Gcinny nastroj pro sledovani ndkladti na operaci. Pti evidenci spotiebované-
ho materialu na pacienta lze zaroven zajistit jeho automatické odepsani z klinického skladu.

PODKLADY Produkt svym nastavenim napomdha ke spravnému vykazovani a je schopen zajistit potteb-

PRO VEDECKE PRACE  né statistiky o operacich, které poskytuji mnoho cennych informaci z oblasti vytiZenosti ope-

ra¢nich sali a persondlu, informaci o nakladovosti operaci, ale i medicinskych udaji.
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tel.: +420 467 003 111, fax: +420 467 003 119, e-mail: stapro@stapro.cz
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Drzitel certifikatu systému fizeni kvality dle ISO 9001, ochrany Zivotniho prostiedi dle ISO 14001,
bezpecnosti informaci dle ISO 27001 a managementu sluzeb v IT dle ISO 20000-1.



